
 
 

Política de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais 
 

1. Introdução 

A ACCELERARE DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS LTDA., 

mantenedora da plataforma DoctorID, reafirma seu compromisso com a proteção dos dados 

pessoais tratados através de sua solução tecnológica. Esta política tem por objetivo esclarecer 

os papéis, responsabilidades e mecanismos aplicáveis ao tratamento, armazenamento e 

eventual transferência internacional de dados pessoais relacionados ao uso da plataforma 

DoctorID, conforme a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018 – LGPD). 

2. Natureza e Papel da ACCELERARE no Tratamento de Dados 

A ACCELERARE atua exclusivamente como licenciadora da plataforma DoctorID e provedora 

de infraestrutura tecnológica. Dessa forma: 

✓ Não realizamos a coleta direta de dados pessoais; 

✓ Não atuamos como controladores de dados; 

✓ Não operamos os dados em nome próprio; 

✓ Limitamo-nos a fornecer um ambiente seguro para armazenamento e processamento 

automatizado sob comando dos controladores legítimos, que são as instituições 

contratantes. 

Portanto, toda e qualquer responsabilidade sobre o conteúdo, legalidade, finalidade e base 

legal dos dados inseridos na plataforma cabe única e exclusivamente ao CLIENTE 

CONTROLADOR. 

3. Infraestrutura e Transferência Internacional de Dados 

A plataforma DoctorID utiliza infraestrutura da Amazon Web Services (AWS) para 

hospedagem e armazenamento de dados. Os dados podem ser armazenados nos seguintes 

locais: 

✓ Estados Unidos (data center principal); 

✓ Brasil (região América do Sul),  

A transferência internacional de dados pessoais eventualmente realizada encontra respaldo 

no art. 33, inciso IX da LGPD, e está fundamentada em Cláusulas Padrão Contratuais (CPCs) 

reconhecidas pela Resolução CD/ANPD nº 19/2024. A AWS é suboperadora contratada 

exclusivamente para fins de infraestrutura, e não possui autonomia sobre os dados 

armazenados. 

4. Medidas de Segurança 

A ACCELERARE adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados 

armazenados contra acessos não autorizados, vazamentos, destruição acidental ou ilícita. 

Dentre os recursos empregados destacam-se: 



 
 

✓ Adoção de criptografia de dados em repouso e em trânsito; 

✓  Monitoramento contínuo e controles de acesso baseados em permissões; 

✓ Adoção de firewalls, autenticação multifator e protocolos seguros de comunicação. 

Os dados são segregados por ambiente e cliente, garantindo isonomia e integridade 

de informações. 

 

5. Compartilhamento com Terceiros 

A ACCELERARE não compartilha dados pessoais com terceiros, salvo mediante autorização 

expressa ou por solicitação direta do cliente controlador. A única exceção ocorre com a 

Amazon Web Services (AWS), que atua na condição de suboperadora de infraestrutura (infra 

provider), exclusivamente para fins de hospedagem em nuvem. O acesso da AWS aos dados é 

indireto, limitado à manutenção técnica do ambiente e sempre sujeito aos controles definidos 

pela ACCELERARE e pelas instituições contratantes. Não há qualquer outra empresa coligada, 

afiliada ou subsidiária com acesso aos dados pessoais armazenados. 

6. Direitos dos Titulares e Responsabilidade do Controlador 

Os titulares dos dados pessoais armazenados na plataforma DoctorID devem exercer seus 

direitos diretamente perante o controlador (instituição cliente contratante da plataforma), 

que é o responsável legal por responder às requisições, fornecer informações, garantir 

consentimento e atender às disposições dos artigos 18 a 20 da LGPD. 

A ACCELERARE, como operadora técnica, prestará apoio ao controlador sempre que houver 

solicitação formal e específica nos limites da legislação. 

7. Atualizações e Contato 

Esta política será revisada periodicamente em conformidade com alterações legislativas ou 

regulamentares.  

8. Disposições Finais 

Ao utilizar a plataforma DoctorID, os clientes declaram ciência e concordância com as 

condições aqui expostas. A responsabilidade integral sobre o tratamento dos dados, inclusive 

quanto à base legal, à finalidade e à transparência com os titulares, é do cliente controlador. 
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